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REGISTRO DE CONTRATO DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES
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NOMBRE COMERCIAL DEL INTERPHONET NETWORKS
PROVEEDOR:
OBJETO DEL CONTRATO: INTERNET
NUMERO DE REGISTRO: 021-2021
FECHA DE REGISTRO: 25/01/2021
AUTORIZACION
AUTORIDAD QUE OTORGO: INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FOLIO: FET094834AU-515613
NIGENCA 18/08/2027

AUTORIZACION PARA ESTABLECER Y OPERAR O EXPLOTAR UNA

NATURALEZA: COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

INTERPHONET TELECOM, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Ciudad de México, al 25 de enero del afo 2021.

VISTAS las constancias que integran el expediente citado al rubro, aperturado con motivo de
la solicitud de tramite de modelo de contrato de adhesion, y con fundamento en los articulos
1, 6 parrafo tercero y 28 parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: 1, 20, 22, 24 fracciones |, I, XV y XXVII, 85, 86, 86 QUATER, 87, 90 y 90 BIS de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 193 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 1 primer y segundo parrafos, 2 y 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; 1y 47, 49, 51 del Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor;
1, 4 fracciones V y XXI, 18 fracciones XI, XVII 'y XXVII y 33 fraccion |, Il, V'y XXVI del
Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; 1, 4, 9 fraccion Ill inciso C), 61
fraccion Ill, IV, V y IX del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal de Consumidor, la
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos de Adhesiéon de Telecomunicaciones
cuenta con las atribuciones, para DETERMINAR lo siguiente:

Una vez realizado el analisis al contenido del modelo de contrato de adhesion que nos ocupa
y de conformidad con lo dispuesto en las disposiciones aplicables, en correlacion con el
numeral 5 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2018, esta Direccion General
determina APROBAR Yy asignarle el niumero de registro 021-2021 de fecha veinticinco de
enero del dos mil veintiuno, el cual debera utilizarse para comercializar en materia de
telecomunicaciones a partir de la fecha del presente registro, de acuerdo a la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCF1-2018.
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Subprocuraduria de Telecomunicaciones
Direccion General de Defensa Colectiva y Contratos

EC ONOMiA ' PROF E C O de Adhesion de Telecomunicaciones .

SECRETARIA DE ECONOMIA PROCURADURIA FEDERAL Oficio N° PFC/SPT/DGDCCAT-RCAT/031/2021

DEL CONSUMIDOR

Expediente PFC.H.C.1/422/2020.

En atencién a lo anterior, se le exhorta a cumplir con los términos y condiciones establecidos
en el contrato de adhesién aprobado por esta autoridad, asi como sujetarse a lo dispuesto en
del articulo 87 TER de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, reiterandole que el
incumplimiento a la normatividad aplicable vigente podria dar lugar a penas o sanciones
previstas en la referida Ley Federal, adjuntando al presente, el contrato de adhesion
aprobado por esta autoridad y que conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana
NOM-184-SCFI-2018 debe contener caracteres legibles a simple vista, en tamafo y tipo de
letra uniforme, por lo que se debera respetar el formato y contenido que se anexa al
presente.

NOTIFIQUESE al proveedor.

Asi lo proveyo y firma el Lcdo. €arlos Albgrto Ayala Rostro, Director General de Defensa
Colectiva y Contratos de Adhesig pmunicaciones.
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José Vasconcelos 208, Col. Condesa, C.P. 06140, Cuauhtémoc, COMX 1"[
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“ (: mD INTERPHONET TELE

Avenida Salvador Nava Martinez No. 1643 Int. 9, Col. San Juan de Guadalupe,
San Luis Potosi

COM S.A. DE C.V.
RFC: ITE160420NS1

, S.L.P. C.P. 78340

SERVICIO DE INTERNET FIJO EN CASA

Interp h Onet CAT: 4441825984, 4445060000 Y 800 286 9706— E-MAIL: soporte@interphonet.com.mx
Networks . https://www.interphonet.com.mx
SUSCRIPTOR
E T
! |
| |
Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
DOMICILIO
Calle #Ext. #Int. Colonia Alcaldia/Municipio Estado C.P.
TELEFONO Fijo[ 1 Mévil 1 | ' RFC | |

) TARIFA FECHA DE PAGO
DESCRIPCION PAQUETE/OFERTA FOLIO IFT: Modalidad
(INCISO 1) Nom numeral 5.2.1) ' de mensualidades
fijas por
adelantado
. VIGENCIA DEL INDEFINIDO
Total Mensualidad $ M.N CONTRATO
Aplica Tarifa por
Reconexion: $ M.N PENALIDAD NiA
sicd Nno [
En el Estado de cuenta y/o factura se podra visualizar la fecha de corte del servicio y fecha de pago.
DATOS DEL EQUIPO INSTALACION DEL EQUIPO
Router entregado en: COMPRAVENTA
Marca: Domicilio Instalacién:
Fecha: Hora:
Modelo:
Costo $
= — EL PROVEEDOR" debera efectuar las instalaciones y empezar a
Numero de Serie: prestar el servicio en un plazo que no exceda de 10 dias naturales
Nimetre ds Equipes: | posteriores alafirmadel contrato.
METODO DEPAGO |
Datos para el método de pago elegido.
1 Efectivo:
1 Domiciliado con Tarjeta:
[ Transferencia Bancaria
(1 Depésito a cuenta Bancaria

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Firma

Por medio de la presente Si L_INo LT autorizo a "EL PROVEEDOR", para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad por
concepto de servicios que mensualmente me presta. La vigencia de los cargos sera por meses.

Numero de Tarjeta:

SERVICIOS ADICIONALES

1



)
u INTERPHONET TELECOM S.A. DE C.V.
RFC: ITE160420NS1

Avenida Salvador Nava Martinez No. 1643 Int. 9, Col. San Juan de Guadalupe,
San Luis Potosi, S.L.P. C.P. 78340

Interph()net CAT: 4441825984 4445060000 Y 800 286 9706— E-MAIL: soporte@interphonet.com.mx
Networks https://www.interphonet.com.mx
1.- 2.- T T

DESCRIPCION COSTO: | DESCRIPCION | COSTO: |

CONCEPTOS FACTURABLES
(Ejemplo: Costo por cambio de domicilio, Costos administrativos adicionales)

1.- 2.-
DESCRIPCION | COSTO: DESCRIPCION . COSTO:

i

EL SUSCRIPTOR AUTORIZA SE LE ENVIE POR CORREO ELECTRONICO:

Factura g [__] nol__] | Cartade Derechos Minimos i SIL:] NoL__]  Contrato de Adhesion = gj[__1Nol_]

CORREO ELECTRONICO FIRMA
AUTORIZADO: SUSCRIPTOR:

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION DEL SUSCRIPTOR

1. El Suscriptor SI L1 wnol ] autoriza que su informacion sea cedida o transmitida por el proveedor a terceros con fines
mercadotécnicos o publicitarios. FIRMA

2. El suscriptor acepta SI [: NO E: recibir llamadas del proveedor de promociones de servicios o paquetes. FIRMA
MEDIOS DE CONTACTO DEL PROVEEDOR PARA QUEJAS, ACLARACIONES, CONSULTAS Y CANCELACIONES

TELEFONO: | | 4441825984, 4445060000 Y 800 286 9706 Disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana

CORREO ELECTRONICO: | soporte@interphonet.com.mx Disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana

CENTROS DE ATENCION A CLIENTES: Consultar horarios disponibles, dias disponibles y centros de atencién a clientes disponibles en
la pagina de internet www.interphonet.com.mx

LA PRESENTE CARATULA Y EL CONTRATO DE ADHESION SE ENCUENTRAN DISPONIBLES EN:

1. La pagina del proveedor www.interphonet.com.mx
2. Burd comercial de PROFECO . https://burocomercial.profeco.gob.mx/
3. Fisicamente en los centros de atencion del proveedor | Consultar centros de atencion a clientes en soporte@interphonet.commx

LA PRESENTE CARATULA SE RIGE CONFORME A LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO DE ADHESION REGISTRADO EN PROFECO EL
25/01/2021, CON NUMERO: 021-2021 DISPONIBLE EN EL SIGUIENTE CODIGO
ERERE

.

LAS FIRMAS INSERTAS ABAJO SON LA ACEPTACION DE LA PRESENTE CARATULA Y CLAUSULADO DEL CONTRATO CON
NUMERO
Este contrato se firmé por duplicado en la Ciudad de ,a de de
PROVEEDOR SUSCRIPTOR



