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REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION DE TELECOMUNICACIONES

RAZON SOCIAL INTERPHONET TELECOM, S.A.DEC.V.
NOMBRE COMERCIAL INTERPHONET NETWORKS

OBJETO DEL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET
NUMERO DE REGISTRO 207-2017

FECHA DE REGISTRO 18/09/2017

AUTORIZACION
AUTORIDAD QUE OTORGO  INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

FOLIO FET094834AU-515613
VIGENCIA 18/08/2027
NATURALEZA ACCESO A INTERNET

Ciudad de México, a 18 de septiembre de 2017
INTERPHONET TELECOM, S.A. DE C.V.
PRESENTE

Visto el modelo de contrato de adhesién de PRESTACION DE SERVICIOS DE ACCESO A
INTERNET, presentado por INTERPHONET TELECOM, S.A. DE C.V.,, con fundamento en los
articulos 24 fraccion XV, 86 y 87 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y 13 SEXTUS
fraccion Il y lll del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se APRUEBA
el modelo de contrato de adhesién de referencia, con nimero de registro 207-2017, a 18 de

septiembre de 2017.

Los datos de este contrato son personales e intransferibles, el registro no exime de la
obligacion de cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su
actividad. En ningun caso limita en forma alguna el derecho que en todo momento pueda
ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo su cancelacion, debido a que su
texto o las condiciones se consideren lesivas a sus intereses. Asimismo, el contrato debera
integrar las clausulas que correspondan al cumplimiento de los articulos: 191, fraccién II; 191,
fraccion V parrafo primero, segundo y tercero; 191 fraccién IX; 191, fraccién Xlll; 191, fraccié?
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XIX; 191 segundo parrafo y cuarto parrafo; 199; 200 fraccion Il; 200 fraccion. V, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; el numeral 5.1, 5.2, 5.2.7, 5.2.8, 5.2.11 y

5.2.12 de la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl y de la Carta de Derechos Minimos de los

Usuarios de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones. La existencia de condiciones que se
consideren lesivas a los consumidores o la ausencia de las clausulas antes sefialadas, daran
motivo a su cancelacién conforme al articulo 90 Bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Ademas cualquier documento no anexado al presente registro y que sea
elaborado unilateralmente por el concesionario no sera parte del contrato y Unicamente tendra
fines informativos sin ser vinculatorio para el consumidor. Por otra parte se debera comunicar a
esta autoridad cualquier cambio de domicilio o de los datos generales asentados en su solicitud
de registro y en su caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de‘las sucursales que

opere, asi como cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso de que existan modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, la Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFl,
lineamientos o cualquier otra normatividad aplicable, el proveedor deberd solicitar la
modificacion de registro, mediante la presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como cancelado.

Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones comerciales
con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente al modelo de
contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal

de Protecciéon al Consumidor.

A continuacion se transcribe el contenido del modelo de contrato de adhesion de servicios de

acceso a internet multicitado, el cual conforme al numeral 5.1.1 de la Norma Oficial Mexicana
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NOM-184-SCFl establece que los contratos de adhesion deben contener “caracteres legibles a

simple vista, en tamano y tipo de letra uniforme” Por lo que se debera respetar el siguiente

formato a un tamano de por lo menos tamano 9 puntos:

oL

Interpgonet

Networks

SUSCRIPTOR O RAZON SOCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL:

DOMICILIO:

R.F.C.. HOMOCLAVE: ;

TELEFONO CASA ( ) OFICINA ( +) CELULAR ( ):

Contrato #

PLAN

TIPO:

GIGABYTE: Desde:

El ancho de banda o GIGABYTE, contratado se repartira
entre los aparatos conectados simultaneamente.

FOLIO IFT:

CANTIDAD EQUIPOS:

PAGO TOTAL MENSUAL $

EFECTIVO ()
TARJETA CREDITO ( )
TARJETADEBITO ()
DEPOSITO CUENTA NO.

BANCO:

MODEM

MARCA:
MODELO:
NUMERO DE SERIE:

COMODATO ( ) COMPRAVENTA ( )

LUGAR DE INSTALACION:

FECHA DE INSTALACION:

COSTO DE CADA EQUIPO: modem internet $
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CONSIDERACIONES

1. “EL PROVEEDOR?” debera efectuar las instalaciones y empezar a prestar el servicio motivo del presente contrato
dentro de un plazo que no exceda de 10 dias naturales posteriores a su firma.

2. A partir de que “EL SUSCRIPTOR” cuente con el servicio se empezara a cobrar la mensualidad, dependiendo de la
fecha de inicio de servicio, sera total o parcialmente la mensualidad correspondiente Unicamente al periodo utilizado.

3. En caso de existir imposibilidad fisica o técnica para la instalacion del servicio, este contrato no tendra validez alguna,
por lo que se dara por terminado, sin perjuicio alguno para “EL SUSCRIPTOR”, “EL PROVEEDOR” debera de realizar
la devolucién de todas las cantidades dadas por adelantado dentro de los 10 dias siguientes en que se determine dicho
supuesto, sin que exista posibilidad de prérroga para “EL PROVEEDOR”.

4. “EL SUSCRIPTOR?” conviene en permitir el acceso a su domicilio con previo aviso por parte de “EL PROVEEDOR?”, a
los operativos y empleados de este en donde se encuentren las instalaciones, previa presentacion de su credencial o
tarjeta de identificacion, a los operativos y empleados de “EL PROVEEDOR?”, para efecto de modificacién o reparacion
de las instalaciones en su caso.

5. Para verificar la autenticidad de las credenciales de los operativos y empleados, “EL SUSCRIPTOR”, debera llamar al

teléfono de “EL PROVEEDOR”.

AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO O DEBITO

Por medio de la presente autorizo a “EL PROVEEDOR?”, para que cargue a mi tarjeta de crédito o débito, la cantidad por
concepto de servicios que mensualmente me presta y en su caso el costo del Equipo adquirido, la vigencia de los cargos sera
por meses.

No. de Tarjeta
Institucion Bancaria

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USO DE CORREO ELECTRONICO
“EL SUSCRIPTOR” SI ( ) NO ( ) acepta que su factura le sea notificada por correo electrénico.

En caso de aceptar el correo electronico es el siguiente:
“EL SUSCRIPTOR” SI ( ) NO ( ) acepta que la carta de derechos minimos le sea enviada por correo electronico.

En caso de aceptar el correo electronico es el siguiente:

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

AUTORIZACION PARA USO DE INFORMACION
“EL SUSCRIPTOR” SI () NO ( ) acepta que su informacién sea cedida o transmitida por el proveedor a terceros, con fines

mercadotécnicos o publicitarios.

Firma o Rubrica de “EL SUSCRIPTOR”

Inte: Honet
NetrRorks

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
INTERPHONET TELECOM, S.A. DE C.V. (INTERPHONET NETWORKS) A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
W N\
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LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y POR OTRA PARTE EL A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL SUSCRIPTOR”, BAJO LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l.- Declara “EL PROVEEDOR?”

A) Ser una persona moral con capacidad para celebrar el presente contrato, de acuerdo al Acta Constitutiva
No. 18, 177 de fecha 20 de abril de 2016, presentada ante el Licenciado Salvador Pedroza Mufioz, Notario
Publico nimero 16 del Estado de San Luis Potosi.

B) Su representante legal cuenta con poderes especificos de Actos de Administracién y de Dominio para la
celebracion de este Contrato. ‘

C) Objeto Social: comercializacion para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.
D) Con Registro Federal de Contribuyente: ITE160420NS1

E) Con direccion fiscal en Av. Salvador Nava Martinez No. 1643 Interior 9, Col. San Juan de Guadalupe, C.P.
78340 en el Estado de San Luis Potosi.

F) Que es concesionario, autorizado y de la Red Publica de Telecomunicaciones para prestar el servicio de
INTERNET en la Ciudad de San Luis Potosi, del Estado de San Luis Potosi. Acreditando lo anterior con el
titulo de concesion y/o autorizacién de fecha 18 de agosto de 2017, otorgado por parte de la Unidad de
Concesiones y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mismo que podra ser constatado en la

pagina de internet www.ift.org.mx

G) Senalo como domicilio legal el ubicado en calle Avenida Salvador Nava Martinez N° 1643 Interior 9, Col.
San Juan de Guadalupe, C.P. 78340, en San Luis Potosi.

Il.- Declara “EL SUSCRIPTOR”
A) Que es una persona fisica o moral cuyo nombre corresponde al asentado en la caratula.

B) Que tiene pleno goce de sus derechos y capacidad legal para contratar y obligarse en términos del
presente contrato.

C) Para efectos del presente contrato sefiala como su domicilio el indicado en la caratula.

D) Que la instalacion del servicio sera en el domicilio sefialado en la caratula

CLAUSULAS
PRIMERA. “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el servicio de Internet de acuerdo a los estandares
minimos de calidad establecidos por el Instituto Federal de Telecomunicaciones, de forma continua, unifor?/
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